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1) Dostawa towaru odbywa się w sposób wybrany przez klienta i
określony w zamówieniu. 
2) Termin otrzymania przesyłki = czas realizacji (wysyłka w
każdą środę) + czas dostawy do 7 dni roboczych.
Na terenie Unii Europejskiej oraz do krajów pozaeuropejskich
zgodnie z regulaminem Poczty Polskiej (ok. 14 dni).
3) Przesyłki dostarczane są za pośrednictwem Poczty Polskiej –
w wyjątkowych sytuacjach, na wyraźne życzenie klienta, Zielony
Zagonek może wysłać przesyłki pocztą kurierską.
4)  Doręczenie  zamówionego  towaru  przez  Pocztę  Polską  jest
realizowane bez gwarancji określonej godziny dostawy. 
5)  Przed  odebraniem  przesyłki  Klient  zobowiązany  jest
sprawdzić,  czy  opakowanie  nie  uległo  uszkodzeniu  w
transporcie. W szczególności należy zwrócić uwagę na stan taśm
lub  plomb  naklejonych  na  przesyłkę.  W  przypadku,  gdy
opakowanie przesyłki nosi znamiona uszkodzenia lub gdy plomby
(taśmy)  są  zerwane,  należy  nie  przyjmować  przesyłki  i  w
obecności kuriera sporządzić protokół szkody oraz skontaktować
się jak najszybciej ze sprzedawcą w celu wyjaśnienia sprawy.
Sprawdzenie przesyłki przy odbiorze jest niezbędnym warunkiem
uwzględnienia  ewentualnych  roszczeń  Klienta  z  tytułu
uszkodzenia  czy  okradzenia  przesyłki  w  transporcie  (w
większości  przypadków  gwarancje  produktów  nie  obejmują
uszkodzeń mechanicznych, spowodowanych działaniem z zewnątrz).
[W  przypadku  złożenia  na  Poczcie  dyspozycji  o  wkładaniu
przesyłek  poleconych  do  skrzynki  pocztowej,  należy  zrobić
zdjęcia uszkodzonej przesyłki i niezwłocznie skontaktować się
z wydawnictwem/pocztą].
6) Odbiór przesyłki należy pokwitować kurierowi własnoręcznym
podpisem. Po pokwitowaniu i ewentualnej zapłacie za odbierany
towar  można  otworzyć  przesyłkę.  Po  doręczeniu  przesyłki
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wszelkie ryzyka związane z uszkodzeniem lub utratą przesyłki
przechodzą na kupującego.

7) Do kosztów przesyłki doliczane jest 30 groszy na opakowanie

 


