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DOSTAWA

1) Dostawa towaru odbywa sie w sposdb wybrany przez klienta i
okreslony w zaméwieniu.

2) Termin otrzymania przesytki = czas realizacji (wysytka w
kazdg srode) + czas dostawy do 7 dni roboczych.

Na terenie Unii Europejskiej oraz do krajow pozaeuropejskich
zgodnie z regulaminem Poczty Polskiej (ok. 14 dni).

3) Przesytki dostarczane sg za posSrednictwem Poczty Polskiej —
w wyjatkowych sytuacjach, na wyrazne zyczenie klienta, Zielony
Zagonek moze wystal przesytki pocztg kurierska.

4) Doreczenie zamOwionego towaru przez Poczte Polska jest
realizowane bez gwarancji okreslonej godziny dostawy.

5) Przed odebraniem przesytki Klient zobowigzany jest
sprawdzi¢, czy opakowanie nie ulegto uszkodzeniu w
transporcie. W szczegdélnosci nalezy zwrécic¢ uwage na stan tasm
Lub plomb naklejonych na przesytke. W przypadku, gdy
opakowanie przesytki nosi znamiona uszkodzenia lub gdy plomby
(tasmy) sa zerwane, nalezy nie przyjmowal przesytki i w
obecnosci kuriera sporzgdzi¢ protokét* szkody oraz skontaktowad
sie jak najszybciej ze sprzedawcg w celu wyjasnienia sprawy.
Sprawdzenie przesytki przy odbiorze jest niezbednym warunkiem
uwzglednienia ewentualnych roszczen Klienta z tytutu
uszkodzenia czy okradzenia przesytki w transporcie (w
wiekszo$ci przypadkow gwarancje produktéw nie obejmuja
uszkodzen mechanicznych, spowodowanych dziataniem z zewnatrz).
[W przypadku ztozenia na Poczcie dyspozycji o wktadaniu
przesytek poleconych do skrzynki pocztowej, nalezy zrobi¢
zdjecia uszkodzonej przesytki i niezwtocznie skontaktowac sie
z wydawnictwem/poczta].

6) 0dbior przesytki nalezy pokwitowa¢ kurierowi wtasnorecznym
podpisem. Po pokwitowaniu i ewentualnej zaptacie za odbierany
towar mozna otworzy¢ przesytke. Po doreczeniu przesytki


https://zielonyzagonek.pl/delivery/

wszelkie ryzyka zwigzane z uszkodzeniem lub utratg przesytki
przechodza na kupujgcego.

7) Do kosztéw przesytki doliczane jest 30 groszy na opakowanie



